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Цифровата трансформация, устойчивото развитие 

и участието на младите хора в политиката. 

Въпреки че тези области може да изглеждат 

несвързани, те са ключови въпроси за развитието 

на демократичната политика в Европейския съюз и 

неговите държави-членки. ЕС отговаря за 

регулирането на цифровите пазари, основните 

права, както и за политиките в областта на 

климата и околната среда. Това засяга живота, 

възможностите и демократичното участие на 

младите хора – както днес, така и в бъдеще. 

Демокрацията е силно засегната от изборите, 

които правим за регулирането на интернет, както и 

за справянето с климатичните промени. Ето защо 

тези политики са ключови за образованието за 

демократично гражданство и за работата с 

младежи. 
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1. Изводи от лабораториите за политики 

Проектът „Digital Youth Work“ (DIYW-ROAD), подкрепен от „Еразъм+“, проведе 

лаборатории за политики в Германия, Австрия, Португалия, Испания и България, за 

да проучи три ключови измерения на дигитализацията и дигиталността, които 

засягат демократичното участие на младите хора като цяло: устойчивост и 

дигитализация, формиране на идентичност в (пост-)дигитален свят и демократично 

участие на младежта в управлението на дигиталната трансформация. 

Лабораториите ангажираха млади хора и професионалисти в областта на работата с 

младежи, разкривайки както предизвикателствата, пред които са изправени младите 

хора в дигиталните пространства, така и системните пропуски в настоящите 

политики и практики. 

Във всички страни младите хора подчертаха въздействието на дигитализацията 

върху околната среда, призовавайки за устойчиви практики като рециклиране на 

устройства, енергийно ефективни технологии и политики за намаляване на 

електронните отпадъци.Те също така подчертаха проблемите с психичното здраве, 

свързани с дигиталните платформи, включително зависимостта, механизмите за 

злоупотреба, кибертормозата и излагането на вредно съдържание. Като въпрос от 

особено значение те споменаха чувството на натиск от идеализирани образи, 

излагането на емоционално интензивно, вредно и екстремно съдържание чрез 

алгоритми и продължителното състояние на емоционален стрес. 

„Не става въпрос да спрем да използваме технологиите, а да ги 

използваме по-съзнателно. Например, бих могъл да изтрия стари 

имейли, да намаля качеството на стрийминга, когато не е необходимо, 

да изключвам неизползваните устройства и да се запитам дали 

наистина трябва да качвам всичко в облака. Това са малки действия, но 

заедно те правят разлика. Отвъд индивидуалното ниво, работата с 

младежи и образованието трябва да разглеждат климатичната криза 

като въпрос на социална справедливост, защото винаги най-уязвимите 

хора понасят най-тежките последствия.“  

Участник в лаборатория за политики 
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Младите хора поискаха по-голяма прозрачност и отчетност на дигиталните 

платформи, особено по отношение на това как алгоритмите оформят техните онлайн 

преживявания. Те призоваха за дизайн, подходящ за възрастта, по-строги регулации 

за вредно съдържание и особено по-последователно и ефективно правоприлагане. 

Те искат значимо участие в дигиталното управление. Младите хора показват висока 

способност за саморегулация. Професионалистите в работата с младежи се 

присъединиха към тези опасения, подчертавайки нуждата от непрекъснато обучение 

за професионалистите, работещи с младежи по отношение на дигиталните 

тенденции, подкрепата за психичното здраве и уменията за застъпничество. Също 

така подчертаха важността на сътрудничеството между младежките работници, 

педагозите и политиците за създаване на безопасни, приобщаващи и насърчаващи 

участието дигитални среди. 

Специалистите отбелязаха, че настоящите защитни мерки често се фокусират върху 

индивидуалната устойчивост, вместо да разглеждат защитата структурно, като 

например бизнес моделите на платформите, които поставят печалбата над 

благосъстоянието на потребителите, или укрепването на ролята и възможностите за 

подкрепа – например, укрепване на „доверени податели на сигнали“ (съгласно Акт-а 

за цифровите услуги -DSA) и организации на гражданското общество с подобни 

цели.  
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↘Лабораториите разкриха обща визия сред 

младите хора и професионалистите за едно 

цифрово бъдеще, което е устойчиво, 

приобщаващо и демократично. Те обаче разкриха 

и значителни пропуски в начина, по който 

съществуващите политики и практики се справят с 

тези предизвикателства в правоприлагането, в 

участието на младежта или видими в 

противоречието между екологичната устойчивост 

и ресурсоемката цифрова трансформация. 
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2. Връзки с европейските политически рамки 

Резултатите от лабораториите за политики са в тясна връзка с политиките на 

Европейския съюз (ЕС) и Съвета на Европа (СЕ) в областта на цифровата и 

образователната политика. От една страна, европейските инициативи и рамки 

предоставят солидна основа за справяне с предизвикателствата, идентифицирани в 

лабораториите, а обсъждането им е и ефективен начин за насърчаване на 

образованието, свързано с Европа. Въпреки това, тяхното прилагане на национално 

и местно ниво остава непоследователно и се ръководи от различни нива на амбиция 

сред държавите-членки. То е също така повече или по-малко непрозрачно и 

труднодостъпно, особено за младежките работници и педагозите. 

Тъй като дигитализацията обхваща толкова много области – особено тези, които са 

от компетентността на ЕС – невъзможно е да ги изброим всички тук, но например... 

Общ регламент за защита на данните (GDPR): Установяване на принципи, които са 

от значение особено за младите хора и техните „сенки от данни“, в полза на 

засегнатите лица – като правото да бъдеш забравен или възможностите за достъп 

до информация 

Цифров омнибус: Адаптиране на инструментите на цифровата политика на ЕС с 

оглед постигане на целта за „намаляване на бюрокрацията“ – за сметка на яснотата 

и решителността при прилагането на правата на младежта? 

Акт за цифровите услуги (DSA): Правила за много големи онлайн услуги, забрана на 

целевата реклама за непълнолетни, ограничаване на събирането на лични данни за 

профили, справяне с „тъмните модели“, въвеждане на „доверени податели на 

сигнали“. С допълнителни насоки за защита на непълнолетните, създадени от ЕК 

Акт за цифровите пазари (DMA): Повишаване на оперативната съвместимост на 

големите платформи, определяне на правила и задължения на „пазачи на 

информационния вход“ 

Закон за изкуствения интелект (AI Act): Разграничаване на системите за изкуствен 

интелект и задълженията въз основа на риска. Определения за висок риск за 

приложения на изкуствен интелект, които са особено значими за уязвими групи като 

младежта (например в образованието и на работното място). Забрана на 
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определени практики като социално оценяване, биометрично наблюдение в реално 

време или събиране на лицеви изображения. 

Рамковата конвенция за изкуствен интелект (на Съвета на Европа): правила относно 

намесата на системите за изкуствен интелект в правата на човека, ако тези системи 

се управляват от публични органи или частни субекти, действащи от тяхно име. 

Решение за проверка на възрастта и портфейл за европейска цифрова идентичност 

(EUDI wallet): Има голямо влияние върху степента, в която младежта е защитена от 

вредно съдържание, и до каква степен ще бъде ограничена възможността им за 

достъп до услуги и съдържание от различен характер. Тук трябва да се спомене и 

ангажиментът на председателя на ЕК да ограничи достъпа на непълнолетни до 

социалните медии. 

Стратегия на ЕС за по-добър интернет за децата (BIK+): Портал и създаване на 

национални центрове за по-безопасен интернет 

Преразглеждане на Директивата за борба със сексуалното малтретиране на деца: 

Автоматизирано сканиране на съдържанието в чат приложенията за незаконни 

материали, което може да доведе до необосновано наблюдение на лични чатове, 

включително на непълнолетни („контрол на чата“). 

Европейски акт за свободата на медиите (EMFA): Създаден, за да защити 

редакционната независимост, да гарантира сигурността на журналистите и да 

осигури прозрачност в собствеността върху медиите. Той създава приложими 

гаранции в целия вътрешен пазар 

Европейско пространство за здравни данни (Регламент EDHS): Създаването на 

пространството за данни има за цел да бъде от полза за научните изследвания, 

широката общественост и конкуренцията, като същевременно гарантира, че първите 

поколения, които ще бъдат напълно дигитализирани по отношение на здравните 

данни, няма да трябва да се справят с последствията от настоящите компромиси 

между тези цели. 

Европейският щит за демокрацията и стратегията на ЕС за гражданското общество: 

Създадени с цел да защитят, подкрепят и дадат възможност на гражданските 

пространства и демократичните институции срещу скрита намеса, дезинформация и 

ограничаване на гражданските свободи. 
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Цифрово евро и регламенти за цифровите плащания на бъдещето: Правила за 

достъп до цифрови плащания, поверително използване на цифрови пари, забрана 

за монетизиране на потребителски данни (особено на непълнолетни). 

Директива за работата на платформите и националното ѝ прилагане: Определяне на 

статута на работещите в платформите (често млади хора и с мигрантски произход) и 

достъпа им до социални и трудови права и услуги. 

Закон за кръговата икономика: Предвиден за 2026 г., за да подкрепи кръговото 

използване на суровините. 

Европейски зелен пакт: С Регламента за екодизайн на устойчиви продукти (ESPR, 

паспорт на продукта, правила за унищожаване на устройства), Директивата за общи 

правила за насърчаване на ремонта на стоки (право на ремонт) или Директивата за 

общи зарядни устройства 

План за действие в областта на цифрово образование (DEAP): Обучава младите 

хора в цифрови умения, включително критично мислене и медийна грамотност. 

Насърчава дигитализацията на уроците и разпространението на технологии в 

класните стаи. Подкрепа за обучението на педагози и учители. Сега изглежда е 

време да се обмислят успехите и неуспехите и да се извлекат поуки. 

Разработване на рамка за компетентности и общи стандарти: Рамката за 

компетентности DigComp, рамката за образование за дигитално гражданство (CoE) и 

други дейности, фокусирани върху нововъзникващи тенденции, като включването на 

изкуствен интелект, информационни смущения, платформизация…  

 

↘Този подбор подчертава колко решаваща е ролята на 

Европейския съюз за гарантиране, че дигитализацията се 

оформя по начин, ориентиран към хората и устойчив, така че 

да се насърчи израстването на едно поколение млади хора в 

дигитален и демократичен свят. Не би ли трябвало тези 

тенденции да играят по-голяма роля в образованието с 

европейска насоченост?  
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Освен това основни части от Конвенцията за правата на детето служат за ориентир 

в цифровата сфера. От държавите, както и от всички разпоредби в областта на 

образованието и работата с младежта, се изисква да зачитат и реализират правата 

на децата в цифровата сфера: 

Право на участие (чл. 12 от Конвенцията на ООН за правата на детето): Даване на 

възможност на младите хора да използват цифровите пространства демократично и 

да изразяват своите възгледи 

Право на образование и информация (чл. 28, 29, 17 от Конвенцията за правата на 

детето): Укрепване на демократичната устойчивост, улесняване на политическото 

образование и осигуряване на достъп до разнообразна информация 

Права на защита (чл. 19, 34 от Конвенцията за правата на детето): Осигуряване на 

защита срещу омраза, тормоз, насилие и търговска експлоатация 

Право на неприкосновеност на личния живот (чл. 16 от Конвенцията за правата на 

детето): Осигуряване на защита на данните и информационно самоопределение 

ОСВЕДОМЕНОСТ СРЕД МЛАДИТЕ ХОРА 

Лабораториите за политики разкриха, че много млади хора, както и 

професионалисти в областта на образованието и работата с младежи, не са 

запознати с европейските дигитални регламенти и законодателство. Националните 

правителства трябва да направят значително повече за насърчаване на 

осведомеността, прозрачността и достъпността на Акта за дигиталните услуги (DSA) 

и да гарантират, че неговите разпоредби се прилагат с подход, фокусиран върху 

младежта. 

Младите хора все по-често възприемат дигиталните платформи като среди, които 

формират политическото възприятие и обществената реалност чрез алгоритмично 

филтриране и потоци от съдържание, подсилени емоционално. 

Планът за действие в областта на цифрово образование (DEAP) се фокусира върху 

придобиването на цифрови умения от младите хора, включително критично мислене 

и медийна грамотност. Лабораториите за политики подчертаха важността на 

разширяването на DEAP, за да включи грамотност по отношение на алгоритмите и 

образование за дигитално гражданство, като се гарантира, че младите хора 

разбират как цифровите платформи влияят върху тяхната идентичност и поведение. 

https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
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Акцентът на DEAP върху неформалното и неофициалното учене също е в 

съответствие с необходимостта младежките работници да получават непрекъснато 

обучение по отношение на цифровите тенденции и застъпничеството. 

Европейският зелен пакт и Планът за действие за кръговата икономика предоставят 

рамка за интегриране на устойчивостта в цифровите политики. Лабораториите 

подчертаха загрижеността на младите хора относно въздействието на 

цифровизацията върху околната среда, като например електронните отпадъци, 

нарастващото потребление на енергия, извличането на глобални ресурси и – 

свързано с това – продължаването на глобалната социална несправедливост. 

Европейските политики могат да бъдат използвани за насърчаване на устойчиви 

цифрови практики, като програми за повторна употреба на устройства и енергийно 

ефективни технологии, но за да бъдат ефективни, изискват по-силно национално 

изпълнение и ангажираност на младежта. 

Рамката на Съвета на Европа за образование за дигитално гражданство подчертава 

важността на медийната грамотност, етичното използване на изкуствения интелект и 

онлайн безопасността. Като практици на образование за гражданство, фокусирано 

върху демокрацията, бихме искали също да подчертаем важността на изучаването 

на регулациите, системното въздействие на технологиите и уменията, необходими 

за прехода от предимно пасивни потребители към активни и ангажирани граждани, 

сътворяващи дигитален суверенитет и демократична култура. 

Лабораториите показаха, че младите хора са готови да развиват тези компетенции, 

но често им липсва достъп до структурирани образователни програми. 

Националните правителства трябва да интегрират тези принципи в училищните 

програми и обучението за работа с младежи, като гарантират, че младите хора са 

подготвени да се ориентират отговорно в цифровите пространства. 

Въпреки съществуването на тези различни европейски и международни рамки и 

политики, лабораториите разкриха значителни и тревожни пропуски в прилагането. 

Европейските дейности в областта на образованието и цифровата политика често са 

непознати или недостатъчно използвани на национално и местно ниво, особено в 

работата с младежи и образованието. Налице е спешна нужда от по-добра 

координация между заинтересованите страни на ниво ЕС, национално и местно 

ниво, за да се гарантира, че цифровите политики се прилагат ефективно и са 

адаптирани към местния контекст.В противен случай съществува голям риск 
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образованието и работата с младежи да останат в края на веригата, което означава, 

че те се сблъскват със социални и обществени явления, които са структурно 

причинени от алгоритми и модели на цифровата икономика, вместо да подготвят и 

подкрепят младите хора да придобият цифрова автономия и суверенитет, лично 

като уверени граждани, но също и като „съ-собственици“ на дигитализацията и на 

дигиталното пространство. 

ДЕМОКРАЦИЯ 

От гледна точка на демокрацията може да се заключи, че в Европа се извършват три 

основни трансформации: 

- Демокрацията все повече се формира от цифрови платформи, а не от традиционни 

публични институции. Онлайн платформите функционират като политически 

инфраструктури и се наблюдава прехвърляне на демократичното влияние от 

държавите към частните корпорации. 

- ЕС изгражда цифрова демокрация, основана на права, която все още се нуждае от 

по-силно прилагане; обратното би означавало по-голям риск за европейската 

демокрация. 

- Нарастващата загриженост, че демокрацията се медиира от платформи и се 

формира от алгоритми, оказва натиск за осигуряване на алгоритмична прозрачност, 

обяснимост и отчетност на платформите като съществени демократични принципи. 

↘Може да се заключи, че Европа се намира в решаващ 

момент, в който цифровата политика вече не се отнася само 

до регулирането на технологиите, а до бъдещето на самата 

демокрация. Описаните по-горе политики на ЕС колективно 

предефинират отношенията между гражданите, държавите и 

цифровата власт. 
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3. Препоръки за изпълнение 

За да се отговори на предизвикателствата, идентифицирани в лабораториите за 

политики, и да се приведе в съответствие с европейските политически рамки, се 

предлагат следните препоръки за институциите на ЕС, националните правителства, 

професионалистите в областта на работата с младежи и цифровите платформи. 

ИНСТИТУЦИИ НА ЕС 

От ЕС се изисква да настоява за ефективното прилагане на мерки, предназначени 

да дадат възможност и да защитят младите хора. Проверка на това колко ефективно 

и в най-добрия интерес на младите хора държавите-членки прилагат европейските 

мерки. Това включва условията на труд на „доверените податели на 

сигнали“ съгласно Акт-а за цифровите услуги (DSA) или законите за изкуствения 

интелект, както и пряк достъп до наказателно преследване и консултиране за 

младите хора, засегнати от инциденти, които са под официалния праг за 

престъпление, но има трайно отрицателно въздействие върху тяхното 

благосъстояние (като тормоз или актове на дискриминация). 

Разпоредбите за работа с младежи и благосъстоянието на младежта са от 

решаващо значение в това отношение. Европейската комисия и Съветът на Европа 

следва, извън съществуващото законодателство в Акт-а за цифровите услуги (DSA), 

да наложат специфични за младежта разпоредби, като опростени механизми за 

сигнализиране на вредно съдържание и дизайн на платформите, подходящ за 

възрастта – участниците в лабораториите единодушно описаха платформите за 

социални медии като умишлено проектирани да максимизират вниманието и 

времето, прекарано онлайн. 

Те трябва също така да разширят Плана за действие в областта на цифрово 

образование (DEAP), за да включат грамотността по отношение на алгоритмите и 

образованието за цифрово гражданство като основни компетенции. Трябва да се 

отпуснат средства за проекти за цифрова устойчивост, ръководени от младежи, в 

рамките на Европейския зелен пакт, като се насърчават, наред с другото, 

пространства за експериментиране, средства за програми за повторна употреба на 

устройства и енергийно ефективни технологии. Освен това ЕС трябва да създаде 

Европейски съвет за цифровите права на младежта, за да гарантира, че младите 
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хора участват активно във формирането на цифровите политики. ЕС трябва да 

инвестира в разработването на алтернативна, защитна цифрова среда. 

↘Участниците във всички лаборатории за политики описаха 

платформите за социални медии като умишлено 

проектирани да максимизират вниманието и времето, 

прекарано онлайн. 

 

ЕС: ДАВАНЕ НА ПРАВОМОЩИЯ НА МЛАДЕЖТА КАТО ЦИФРОВИ 

ГРАЖДАНИ 

Европейският съюз има възможност да поеме водеща роля в световен мащаб в 

насърчаването на демократичното дигитално участие сред младите граждани. Чрез 

интегриране на образованието за цифрово гражданство, укрепване на управлението 

на платформите, подкрепа на иновациите, водени от младежта, и разширяване на 

механизмите за участие, институциите на ЕС могат да помогнат за превръщането на 

младите хора от пасивни потребители на дигитални платформи в активни участници 

в демократичния живот. Овластяването на младежта като дигитални граждани не 

само ще укрепи демократичното участие, но и ще гарантира, че дигиталната 

трансформация на европейските общества отразява ценностите на участието, 

прозрачността и приобщаването. Чрез съчетаване на образование, регулаторни 

мерки, инвестиции в граждански технологии и управление чрез участие, ЕС може да 

даде възможност на младите хора да се ангажират критично с дигиталните системи 

и да допринесат за демократичните процеси. 

Интегриране на образование за критично дигитално гражданство. Институциите на 

ЕС трябва да насърчават интегрирането на дигиталното гражданство и медийната 

грамотност в националните образователни системи. Тези програми трябва да 

надхвърлят основните дигитални умения и да включват критично разбиране на 

алгоритмите, онлайн управлението, поверителността на данните и дигиталните 

права. 
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↘Участниците в лабораториите за политики изразиха 

нарастваща несигурност по отношение на съдържанието, 

генерирано от ИИ, и все по-голямата трудност да се 

разграничат автентичните от синтетичните медии – 

подчертавайки необходимостта от грамотност в областта на 

ИИ и прозрачно етикетиране в рамките на европейските 

политики за цифровизация. „С ИИ става все по-трудно да се 

разбере кое е реално и кое не.“ 

 
Създаване на устойчиви канали за младежко участие в дигиталната политика. 

Младите хора трябва да бъдат пряко включени в дискусиите за цифровото 

управление. Институциите на ЕС трябва да създадат постоянни канали за 

комуникация и участие, където младежта да може да споделя идеи, да обсъжда 

политики и да участва в изготвянето им. ЕС трябва да следи участието на по-

младото поколение в механизмите за прилагане на европейската дигитална 

политика и институциите в държавите-членки. 

ЕС: ИНВЕСТИРАЙТЕ В ГРАЖДАНСКИ ТЕХНОЛОГИИ И ОТВОРЕНА 

ДИГИТАЛНА ИНФРАСТРУКТУРА 

ЕС трябва да подкрепи разработването и ефективното внедряване на граждански 

технологии и платформи за данни, които насърчават демократичното участие 

онлайн. Програмите за финансиране биха могли да подкрепят стартиращи 

предприятия, ръководени от младежи, НПО и изследователски инициативи, които 

разработват и прилагат надеждни, отворени и съобразени с правата дигитални 

инструменти и услуги за обсъждане, участието в изготвянето на политики, социално-

политическа информация и гражданско сътрудничество. Гражданската 

инфраструктура, базирана на отворен код, която не печели от потребителските 

данни и поведение и се прилага децентрализирано, може да предостави 

алтернативи на търговските и много големите платформи за социални медии и да 

насърчи приобщаващи дигитални публични пространства, където гражданите, 

включително младите хора, могат активно да участват в демократичния диалог. 
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Обществото и гражданското общество трябва да си сътрудничат с представителите 

на отворения, свободен и демократичен интернет – например да ценят, споделят и 

инвестират в отворени образователни ресурси, в качествени материали под Creative 

Commons или в свободен и софтуер с отворен код (OS и FOSS). 

ЕС: БОРБА С ДЕЗИНФОРМАЦИЯТА И УКРЕПВАНЕ НА ГЛАСА НА 

МЛАДЕЖТА 

Дезинформацията и манипулацията подкопават демократичното участие и засягат 

непропорционално младата аудитория. Институциите на ЕС трябва да разширят 

подкрепата си за аналитични проектни инициативи като Европейската обсерватория 

за дигитални медии или Европейската обсерватория за онлайн омраза и да 

разработват програми за медийна грамотност, ръководени от младежи. 

Насърчаването на младите хора да участват в мрежи за проверка на факти, 

кампании за осведомяване на общността и инициативи за взаимно обучение ще 

укрепи устойчивостта срещу дезинформацията, като същевременно ще усили гласа 

на младежта в дигиталния публичен дискурс. 

НАЦИОНАЛНИ ПРАВИТЕЛСТВА 

Националните правителства трябва да интегрират образованието за дигитално 

гражданство в училищните програми и да осигуряват непрекъснато обучение за 

педагози и младежки работници по отношение на дигиталните тенденции, 

подкрепата за психичното здраве, дигиталната политика и застъпничеството. От 

първостепенно значение остава информирането и включването на структурите за 

младежко благосъстояние и работа в механизмите и структурите на дигиталната 

политика на ЕС на национално ниво (и обратно). Тези професии са ключови за 

подкрепата на развитието на капацитета на младите хора, но в голяма степен им 

липсва достъп, информация и адекватно обучение. 

Правителствата трябва да прилагат законите за защита на личните данни и на 

децата. Например, като гарантират, че европейските мерки се прилагат ефективно и 

решително и че обществеността е напълно информирана за тях. Ясни отговорности, 

пряк контакт с гражданите и адекватни ресурси. Освен отговорността за защита, 

която не е нищо друго освен прилагане на правата на децата в цифровите сфери, 

трябва да се обърне повече и по-голямо внимание на осигуряването на права на 
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участие и възможности за по-младото поколение при оформянето на дигиталната 

среда. Също така трябва да се признае по-добре, че дигитализацията предоставя 

широка и положителна сфера за развитие на творческите способности на младите 

хора. 

Устойчивостта и екологичните въпроси, като например ефектът на дигитализацията 

върху климата, трябва да бъдат по-добре свързани с цифровата и икономическата 

политика. Правителствата и публичните институции трябва да насърчават и 

финансират програми за повторна употреба на устройства и да поставят високи 

стандарти за енергийно ефективни центрове за данни. 

ДИГИТАЛНИ ПЛАТФОРМИ 

Дигиталните платформи трябва да приемат регулативна и защитна среда в Европа, 

тъй като действат в демократична среда и среда за защита на децата. Те трябва да 

спазват DSA и GDPR, както и други правила, като проектират с оглед на 

безопасността, например чрез задаване на настройки за поверителност по 

подразбиране и ограничаване на функциите, предизвикващи пристрастяване. Освен 

това те трябва да се възприемат като корпоративни граждани, действащи не само в 

съответствие със закона, но и по начин, който надхвърля обикновените правни 

изисквания. Например, по отношение на отчетността: те трябва да публикуват 

прозрачни доклади, достъпни за младежите, и да включват младите потребители в 

въпроси, свързани с безопасността, правата, благосъстоянието и устойчивостта, 

като например въвеждането на „зелен режим“ за енергоспестяващо използване. 

Платформите трябва също така да опростят механизмите за сигнализиране на 

вредно съдържание и да насърчават появата на алтернативи на търговските 

пространства, като например дигитални среди от обществен интерес за ангажиране 

на младежта. 

За да се даде възможност за информирано дигитално участие, младите хора се 

нуждаят от по-голямо знание и прозрачност относно начина, по който функционират 

платформите. Институциите на ЕС следва да осигурят строго прилагане на Акта за 

цифровите услуги, особено по отношение на прозрачността на алгоритмите и 

практиките за модерация на съдържанието. Платформите следва да предоставят 

достъпни инструменти, които обясняват как функционират системите за препоръки и 

как личните данни влияят върху показването на съдържание, както и как да се 
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управляват и изтриват личните данни. По-голямата прозрачност ще даде 

възможност на младите потребители да оценяват критично онлайн информацията и 

да се ангажират по-отговорно в цифровите дебати. 

Наред с образователните и информационните дейности на европейско и национално 

равнище е важно ЕС и държавите-членки да въведат регулаторни мерки, които 

задължават платформите да защитават младите хора както от алгоритмична 

манипулация, така и от излагане на насилие, реч на омразата и дискриминация. 

Самите образователни мерки са недостатъчни, ако структурните условия, в които 

младите хора се ориентират в дигиталните среди, останат нерешени. Отчетността 

на платформите и цифровото управление, насочено към младежта, трябва да бъдат 

част от същия политически диалог. 

ОБУЧЕНИЕ НА УЧИТЕЛИ 

Ключов елемент от националната правителствена политика е да се гарантира, че 

учителите са добре подготвени да въведат младото поколение в цифровото 

ползване. Компетенциите на учителите са мостът за прилагане между цифровите 

политики на ЕС и ангажираността на младежта. 

Учителите трябва да притежават силни дигитални компетенции. Рамки като 

DigCompEdu очертават уменията, от които учителите се нуждаят, за да използват 

ефективно технологиите в преподаването. Съответните компетенции на учителите 

включват: разбиране на цифровите инструменти и платформи; проектиране на 

цифрови учебни среди; насочване на учениците към безопасно и отговорно 

дигитално поведение; подкрепа на критичното ангажиране на учениците с 

дигиталните медии. Учителите с тези компетенции могат да помогнат на учениците 

да разберат как функционират платформите и как влияят върху информационните 

потоци. 

Друг аспект на обучението на учителите е критичната дигитална грамотност. 

Учителите се нуждаят от компетентности, за да преподават медийна грамотност, да 

обясняват алгоритмичното влияние и дезинформацията, да улесняват дискусиите 

относно политическото участие онлайн и да насърчават разсъжденията, основани на 

доказателства. Това е в съответствие с инициативи като Европейската обсерватория 

за дигитални медии, която насърчава медийната грамотност, информираността и 

критичното съзнание. 
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Други аспекти на обучението включват компетентност за гражданско дигитално 

образование, включително дигитални права и отговорности, насърчаване на 

практики за участие (дебати, цифрови форуми, симулации на политики) и свързване 

на онлайн ангажираността с демократичните институции. Тези умения помагат на 

учениците да се възприемат не само като потребители, но и като участници в 

дигиталната демокрация. Освен това учителите се нуждаят от педагогически 

компетентности, за да улесняват участието и съвместното учене, както и етичното и 

отговорно използване на технологиите. 

Необходимо е цялостно развитие на капацитета, включващо всички заинтересовани 

страни от по-широката училищна среда, включително родители, ученици и членове 

на местната общност. Особено тревожна е липсата на знания сред учителите 

относно европейските регламенти и цифровата политика, както и липсата на 

системни познания за публичната и частната работа с младежи, неформалното 

образование и експертизата в областта на образованието за дигитално гражданство. 

МЛАДЕЖКИ РАБОТНИЦИ 

Увереността и критичният капацитет на младежките работници като ключови 

фактори за демократичното цифрово участие трябва да бъдат укрепени. 

Младежките работници често работят в бързо развиващи се дигитални среди, 

характеризиращи се със сложност, непрозрачност на платформите и постоянни 

технологични промени. Без адекватна подкрепа, обучение и институционално 

признание те могат да се чувстват неподготвени да се справят с цифровите 

властови структури или да улесняват участието на младежта в цифровото 

управление. Поради това политиките на ЕС и на национално равнище трябва да 

инвестират не само в технически дигитални умения, но и в изграждане на критична 

увереност, рефлексивна практика и политическа грамотност за младежките 

работници, което да им позволи да действат като овластени участници в 

демократичните цифрови екосистеми. 

Овластяването на младите хора в дигиталните пространства изисква първо 

овластяване на тези, които работят най-близо до тях. Младежките работници са 

повече от просто фасилитатори , а са ключови участници в демократичната 

инфраструктура на дигиталното младежко участие. Укрепването на тяхното доверие, 

легитимност и критичен капацитет е предпоставка за превръщането на цифровата 

младежка работа в значим двигател на демократичното участие. 
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Младежките работници трябва да приемат двойна роля — да подкрепят 

индивидуалната устойчивост, като същевременно се застъпват за структурни 

промени. Те трябва да обучават младите хора в дигитално застъпничество, 

подкрепяйки ги да разработват начини за взаимодействие с политиците и да 

изискват по-безопасни проекти. Младежките работници трябва също да си 

сътрудничат с професионалисти в областта на психичното здраве, за да се справят 

с дигиталната зависимост и травмите. Те трябва да получават подкрепа по 

отношение на технологиите и тенденциите и да могат да използват инструменти за 

преподаване на критични дигитални умения. На местно ниво те трябва да си 

сътрудничат с местните власти/правителства за създаване на младежки съвети за 

дигитализация, които да дават съвети за местни дигитални стратегии за участие, 

като гарантират, че гласът на младите хора се чува при изготвянето на политиките. 

МЛАДЕЖКА РАБОТА И МЛАДЕЖКИ ОРГАНИЗАЦИИ 

Организациите в областта на младежта трябва да настояват за структурни промени, 

като регулиране на платформите и участие на младежта в изготвянето на политики, 

като гарантират, че младите хора са съ-творци на своето дигитално бъдеще. За 

младежта и структурите за младежка работа остава от решаващо значение да се 

настоява за силни европейски регулаторни политики, тъй като в това се състои 

фундаментална гаранция за демокрацията и основните права. 

„Живеем в един бързо променящ се свят, който е глобално 

повлиян от технологиите, социалните медии и много други фактори. 

Много млади хора се сблъскват с проблеми като безработица, 

дискриминация, предизвикателства, свързани с психичното здраве, и 

натиск от обществото. Много от тях ги карат да се чувстват нечути или 

откъснати от обществото. Младежката работа трябва да отговори на 

тези реалности, като създава подкрепяща среда, в която младите хора 

се чувстват ценени, в безопасност, чути и мотивирани.“ 

Участник в лаборатория за политики 

Младежките организации трябва да се фокусират върху работа с младежи в 

дигиталната сфера, която зачита правата, като насърчават дигиталните права на 

младежите и собствеността върху данните. Младите граждани трябва да имат 
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значителен контрол над своите данни и дигитални идентичности – също и в работата 

с младежи. Политиките на ЕС трябва да засилят осведомеността относно 

дигиталните права и да предоставят инструменти, които позволяват на 

потребителите да разбират и управляват личните си данни. Образователни 

кампании и инициативи, насочени към младежите, могат да помогнат да се обясни 

как данните се събират, използват и монетизират в екосистемите на платформите. 

Засилването на осведомеността относно цифровите права ще даде възможност на 

младите хора да се ориентират в онлайн пространствата по-самостоятелно и 

отговорно. 

Младежките работници и младежките организации трябва да повишават 

осведомеността относно дигиталната устойчивост, като например осведомеността за 

електронните отпадъци и предизвикателствата, свързани с цифровия въглероден 

отпечатък. Те трябва да си сътрудничат с инициативи като „ремонтни кафенета“ и 

др., за да насърчават осведомеността за устойчивостта, но също така и конкретни 

решения като работилници за ремонт и обучение от връстници в областта на 

цифровото застъпничество. 

4. Призив за колективни действия 

Лабораториите за политики, проведени като част от проекта DIYW, подчертават 

спешната нужда от колективен подход с участието на множество заинтересовани 

страни за създаване на безопасни, приобщаващи и устойчиви дигитални 

пространства за младите хора. Въпреки че европейските политики осигуряват 

солидна основа, те трябва да бъдат прилагани с по-голяма решителност и строгост 

на национално ниво, за да отговорят адекватно на нуждите, изразени от младите 

хора и професионалистите в областта на работата с младежта. 

За да се постигне това, заинтересованите страни трябва да регулират платформите 

като демократична инфраструктура, да дадат възможност на младите хора да бъдат 

съ-творци на дигиталните политики и да инвестират в младежките работници като 

посредници между младите хора и политиците. Овластяването на младежките 

работници е предварително условие за значимо участие на младежта в дигиталната 

демокрация. 
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Чрез интегрирането на устойчивост, участие и образование във всички програми за 

дигитална работа с младежи, Европа може да насърчи дигитална среда, която 

подкрепя демокрацията, благоденствието и екологичната справедливост за 

бъдещите поколения. Време е да действаме — младите хора трябва да бъдат 

активни участници, а не само защитени потребители, в оформянето на своето 

дигитално бъдеще. 

↘ Лабораториите по политики показаха, че младите хора не 

искат преди всичко забрани или оттегляне от дигиталните 

пространства. Вместо това те искат по-справедливи дигитални 

системи, по-голяма прозрачност, по-силна защита и значимо 

участие в оформянето на дигиталните среди.  

Бъдещето на европейската демокрация ще зависи не само от регулирането на 

цифровите технологии, но и от укрепването на образованието за демократично 

гражданство (EDC) като основен отговор на дигиталната трансформация. Макар че 

настоящите европейски политики в областта на цифровите технологии все повече се 

фокусират върху безопасността, прозрачността и отчетността на платформите, 

демократичното измерение на дигитализацията остава недостатъчно развито на 

практика. Младите хора се нуждаят от нещо повече от технически дигитални умения 

— те се нуждаят от способността да разбират критично дигиталните властови 

структури, да упражняват правата си онлайн, да участват в демократичния дебат и 

да оформят дигиталните среди като активни граждани. 

Образованието за демократично гражданство (ОДГ) предоставя основната рамка за 

свързване на дигиталната грамотност, правата на човека, демократичното участие, 

медийната грамотност и етичното рефлексия. Укрепването на ОДГ в училищата, 

работата с младежи и неформалното образование, включващо професии в областта 

на образованието и работата с деца и младежи, но също и родители, следователно 

не е просто образователен приоритет, а демократична необходимост. Защитата на 

демокрацията и правата на човека в Европа все повече зависи от това дали 

гражданите са овластени да се ориентират в дигиталните среди критично, отговорно 

и колективно. Без силна перспектива за демократично гражданство по отношение на 

дигитализацията съществува риск дигиталната трансформация да задълбочи 
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манипулацията, изключването, не-участието и демократичната фрагментация, 

вместо да укрепи демократичната устойчивост, участието и социалното сближаване. 

Европейските политики за младежта, като Европейската стратегия за младежта, 

включително целите на ЕС за младежта, изискват признаване и включване на гласа 

на младите хора в тези политически процеси. Политиките за дигитализация и 

политиките за околната среда наистина се основават на младежката перспектива и 

се нуждаят от този ъгъл като централен стълб за тяхното установяване. Тези 

политики не трябва да се разработват само от гледна точка на младежта, а изискват 

перспектива „от и с младежта“. 

ДИГИТАЛНАТА РАБОТА С МЛАДЕЖИ – ЧУВСТВИТЕЛНА КЪМ ПРАВАТА, 

ОТВОРЕНА, ДОСТЪПНА, ДЕМОКРАТИЧНА 

За да се даде възможност на младите хора да надхвърлят „наваксването“ или 

„запознаването“ с дигиталните инфраструктури и технологии, е необходима 

педагогика на „цифровото“, която ги подкрепя да съопределят как трябва да се 

развива дигитализацията по отношение на демократичното и устойчиво развитие и в 

областите, в които те действат в обществото и са граждански ангажирани. 

Образованието за демократично гражданство/образованието по човешки права 

може да даде значителен принос към дигиталната младежка работа. Проектът 

работи с педагози и младежки работници, млади хора, изследователи и експерти по 

политики, за да проучи предизвикателствата, подходите и перспективите на този вид 

дигитална младежка работа. Проект на 6 партньорски организации, съфинансиран 

от програмата „Еразъм+“: 

- Arbeitskreis deutscher Bildungsstätten | Страна: DE | Уеб 

- DARE - Образование за демокрация и човешки права в Европа | Страна: BE | Уеб 

- Dínamo – Associação de Dinamização Sócio-cultural | Страна: PT | Уеб 

- Fundación CIVES | Страна: ES | Уеб 

- Фондация „Партньори България“ | Страна: BG | Уеб 

- Sozialprofil - Verein zur Förderung individueller, institutioneller und gesellschaftlicher 

Entwicklung | Страна: AT | Уеб 

http://adb.de/
https://dare-network.eu/
https://dinamosintra.pt/
https://fundacioncives.org/
https://partnersbg.org/
https://www.panthersie-fuer-europa.at/


24 

НАРЪЧНИК ЗА ФАСИЛИТАТОРИ: НЕ ПРОСТО ДА СЕ НОСЯ ПО ТЕЧЕНИЕТО 

 От потребители на платформата до активни 

граждани. Наръчник за фасилитатори на 

Competendo. Plasencia-Kanzler, M.; Zimmermann, N; 

Rapetti, E. (2026). Образование по демокрация и 

права на човека в Европа, Брюксел. 

https://competendo.net/en/ 

More_than_Go_with_the_Flow 

АНАЛИЗ: ЕВРОПЕЙСКАТА МЛАДЕЖ В ДИГИТАЛНАТА ТРАНСФОРМАЦИЯ 

Цимерман, Н. и Пиркер, Г. (ред.) (2025). Европейска 

младеж в дигиталната трансформация. Приносът на 

образованието за демократично гражданство и 

младежката работа към педагогиките на 

дигиталността и дигиталното овластяване. Анализ и 

заключения от проекта DIYW-ROAD. Дигитална 

младежка работа – чувствителна към правата, 

отворена, достъпна, демократична. Демокрация и 

образование за човешки права в Европа (мрежа DARE), Брюксел. 

https://dare-network.eu/digital-youth-work/ 

КОМПЕТЕНДО: ИНСТРУМЕНТИ ЗА ДИГИТАЛНО ГРАЖДАНСТВО 

Безплатни и отворени образователни материали за 

демокрацията, дигитализацията и неформалното 

образование. От мрежата DARE.. 

https://competendo.net  

https://competendo.net/en/
https://competendo.net/en/More_than_Go_with_the_Flow
https://competendo.net/en/More_than_Go_with_the_Flow
https://dare-network.eu/digital-youth-work/
https://competendo.net/
https://competendo.net/en/More_than_Go_with_the_Flow
https://dare-network.eu/digital-youth-work/

